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. Como Obtener la Garantia?

Lithotech quiere darle las gracias por elegir nuestros
productos para su nuevo proyecto. Las superficies Lithotech
debido a su alta calidad, resistencia y durabilidad permanecen
inalterables con el paso del tiempo. Por eso, Lithotech
garantiza que las superficies Lithotech no presentardan
defectos de fdbrica y seguirdn cumpliendo su funcion
durante los 25 anos posteriores a su compra, siempre que
se hayan disefado, elaborado,instalado y mantenido del
modo recomendado en www.lithotechslabs.com.

En el caso en que se observe un defecto de fabrica durante
el periodo de garantia, Lithotech procederd a reparar o
a reemplazar el material defectuoso, seglin su criterio,
para que pueda seguir cumpliendo su funcién con las
madximas prestaciones. Esta garantia se limita al comprador
de superficies Lithotech pero es transferible. Cubre las
superficies Lithotech que se le hayan comprado a un
Instalador o Distribuidor autorizado de Lithotech.

Esta Garantia tendrd plena validez sélo cuando se haya
hecho el registro en la web www.lithotechslabs.com al
rellenar el “Formulario de Garantia” en un plazo de 6
meses desde la fecha de compra que aparece en la factura.
Para hacerla efectiva se tendrd que poner en contacto con
su vendedor o con Lithotech (info@lithotechslabs.com) vy
presentar la factura original o el recibo de la venta. El
beneficiario de esta garantia deberd permitir a empleados
autorizados por Lithotech el acceso a la vivienda para
inspeccionar el producto defectuoso asi como hacer fotos
de los defectos del material o de la instalacion.

ID de la Tabla

Es el ndmero identificativo de
la tabla y aparece reflejado en
la parte trasera de esta, en su
etiqueta y en su factura asociada.
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Validacion

Lithotech® quiere darle las gracias por elegir nuestros productos para su nuevo proyecto. Las superficies Lithotech debido a
su alta calidad, resistencia y durabilidad permanecen inalterables con el paso del tiempo. Por eso, Lithotech® garantiza que
las superficies Lithotech no presentaran defectos de fabrica y seguiran cumpliendo su funcién durante los 25 afios
posteriores a su compra, siempre que se hayan disefiado, elaborado, instalado y mantenido del modo recomendado en www.

lithotechslabs.com.

En el caso en que se observe un defecto de fabrica durante el periodo de garantia, Lithotech procedera a repararoa

reemplazar el material defectuoso, segtn su criterio, para que pueda seguir cumpliendo su funcion con las maximas

prestaciones.

Nombre *

Nombre completo

E-mail *

Teléfono *

Correo electrénico de contacto

Teléfono de contacto

|

Domicilio * Codigo postal *
Direccién Codigo postal

Localidad * Provincia ~
Localidad Provincia

ID delatabla * Punto de venta *
IDdelatabla Nombre del distribuidor

|

Adjuntar copia factura *
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Enviar solicitud
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. Qué Cubre la Garantia?

¢

La empresa podrd garantizar la reparacion o sustitucion del material
empleado, por uno similar o de caracteristicas y prestaciones similares,
en los siguientes casos:

Defectos de fabricacion
Es decir, los vicios de origen y/o estructurales que se manifiesten con el paso del tiempo y con
el uso habitual habiendo realizado un mantenimiento adecuado.

Grietas
La formacién de grietas provocada por la exposicién a temperaturas ambientales altas y bajas
extremas, asi como la causada por un choque térmico.

Manchas

Las manchas debidas a los productos de comida, bebida y hogar mas habituales, siempre que
los clientes hayan seguido las directrices de cuidado y mantenimiento adecuados. Consultar
nuestras manual de limpieza en www.lithotechslabs.com

Exposiciones

La pérdida de lustre debido a la exposicion directa a la radiacion ultravioleta (UV), tanto en el
interior como en el exterior.

Las superficies Lithotech son disenadas vy fabricadas para soportar inalterables el paso del
tiempo y permanecer completamente funcionales durante 25 afos de uso continuado.
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. Qué No Cubre la Garantia?

Esta garantia no se hace cargo de los defectos atribuibles a las fases
posteriores a la produccién, como la elaboracién del material, (corte,
contorneado, perforacion, pulido, etc.), el transporte, la instalacion en
obra o el uso y mantenimiento inapropiado. Asi, la presente garantia

tampoco cubre:

Productos instalados

Los productos instalados con defectos de fabricacion conocidos o visibles antes de
la manipulacion por parte del transformador o marmolista, incluyendo sin limitacién,
posibles diferencias de color o tono.

El comportamiento vy la apariencia de las uniones o costuras, los adhesivos, masillas
y/o0 demds materiales accesorios.

Dafos

Los danos directos o indirectos provocados a personas o a cosas debidos a un uso
indebido del producto.

Los dafos del material debidos a la exposicion continuada a fuentes de calor directas,
a agresiones fisicas,quimicas o mecdnicas realizadas por personas, accidentes,
contaminantes ambientales y fendmenos o desastres naturales.

Los danos del material debidos a un diseno, preparacion, elaboracién o colocacion
inadecuados.

La aparicién de fisuras o grietas debidas a una base inestable sea por falta de
apoyo, asentamiento de la estructura de apoyo o del suelo (muebles, de cocina,
suelos, forjados, cimientos, etc.)

Los productos que se hayan tratado con agentes quimicos o cubierto con revestimientos si
dichos agentes quimicos o revestimientos no estdn autorizados.

Las encimeras cuyo acabado de superficie aplicado en fdbrica haya sido alterado
en cualquier forma.

Los defectos que eran visibles en el momento de la elaboracién o instalacion de
las encimeras.

Las imperfecciones que hayan sido causadas por el desgaste natural del uso cotidiano,
como las manchas,aranazos, manchas de agua y quemaduras. Se recomienda
encarecidamente utilizar tablas de corte para cortar,soportes para recipientes calientes
con base de goma para mover objetos calientes directamente desde una fuente de
calor sobre la encimera, asi como cumplir las instrucciones de cuidado y mantenimiento
de Lithotech www.lithotechslabs.com

Las piedras sinterizadas Lithotech estdn producidas con materiales naturales. Por
consiguiente, las variaciones de color, brillo, tono o disefio del producto son caracteristicas
propias y singulares de las superficies Lithotech y no se encuentran cubiertas por
la Garantia Limitada de 25 anfos.

Comparativa de Muestras

Las diferencias de color entre las muestras de material y el material entregado.

Usos incorrectos

Las instalaciones en pavimentos, revestimientos, o similares, asi como los usos en recintos
comerciales.

Productos No abonados

Los productos que no hayan sido completamente abonados.

Gastos derivados

Los gastos de transporte, elaboracién, montaje, desmontaje, modificaciones adicionales
(electricidad, fontaneria,obra, etc.) o cualquier otro gasto adicional para la reparacion
o reinstalacion del material.

Los gastos de transporte, elaboracion, montaje y/o desmontaje para la reparacion
o reinstalacién de la encimera.

Las reparaciones adicionales o modificaciones necesarias para la reinstalacion
(fontaneria, electricidad, obras,etc).

Las reparaciones efectuadas sin previa verificacion por Lithotech.

Las reparaciones suplementarias incluyendo, a modo de ejemplo y sin limitacion
alguna, modificaciones que afecten a la instalacion eléctrica, baldosas, azulejos o
superficies de pared, protectores contra salpicaduras,muebles o armarios, gastos de
transporte y las modificaciones de fontaneria necesarias para reparar las encimeras
fabricadas con las Piedras Sinterizadas Lithotech.
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Aspectos a tener en cuenta

El taller e instalador serdn responsables de inspeccionar las Piedras
Sinterizadas de Lithotech antes de elaborar o instalar las encimeras.
A la hora de elegir un color o acabado deberd tener en cuenta que las
muestras son Unicamente una indicacion general del diseno, dibujo,
estética, color y acabado.

No se garantiza que las muestras sean una réplica exacta de la Piedra
Sinterizada Lithotech, y podrdn variar ligeramente de la encimera
efectivamente instalada.

La garantia no cubrira la sustitucion de la encimera en el caso de que
después o durante la instalacion el cliente decida que no le gusta el
color o el aspecto que ha seleccionado. No se otorga ningln otro tipo
de garantia, ya sea expresa o implicita, incluyendo la comerciabilidad
o idoneidad para un fin concreto. Salvo en la medida establecida en el
presente documento, Lithotech no asumird ningln tipo de responsabilidad
contractual o extracontractual por cualquier pérdida o dafio vy perjuicio
directo, fortuito o consecutivo, como resultado de la utilizacion o
imposibilidad de utilizacion de la encimera. La responsabilidad maxima
de Lithotech no puede exceder el precio de compra real que usted
pagd por el producto. La presente garantia le otorga derechos legales
concretos, pudiendo ademds gozar de otros derechos, que variardn
dependiendo de los estados o paises. Algunos no permiten la exclusion
o limitacion de las garantias implicitas o de los dafos y perjuicios
fortuitos o consecutivos, por lo que puede ocurrir que las anteriores
limitaciones o exclusiones no le sean aplicables. Lithotech no otorga
ningln otro tipo de aval, declaracion o garantia (expresa o implicita) en
relacion con sus Piedras Sinterizadas, salvo en la medida establecida
en el presente documento. Nadie salvo Lithotech se encuentra facultada
o autorizada para otorgar cualquier clase de promesa, manifestacion
o garantia en relacién con los productos Lithotech.
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